GELEŽINKELIO KELEIVIŲ TEISĖS

 

Vežant neįgaliuosius arba ribotos judėsenos asmenis vietiniais maršrutais, geležinkelių infrastruktūros valdytojas ir geležinkelio įmonė privalo užtikrinti, kad neįgaliesiems arba ribotos judėsenos asmenims būtų suteikta pagalba patekti į peronus, įlipti ir išlipti iš riedmenų geležinkelio stotyse, peronuose.

Neįgalusis arba ribotos judėsenos asmuo ne vėliau kaip prieš 24 valandas iki keleivinio traukinio išvykimo pagal tvarkaraštį turi pranešti geležinkelių infrastruktūros valdytojui ar geležinkelio įmonei (vežėjui), kad jam reikės pagalbos 

Didžiausi tarifai turi būti suderinti su Valstybine kainų ir energetikos kontrolės komisija. 

Bagažo vežimo vietinio susisiekimo maršrutais tarifus nustato geležinkelio įmonė (vežėjas).

Skundai
Keleivis turi teisę raštu pateikti skundą Vežėjui, dėl kurio kaltės Keleivis patyrė žalą. 

Ieškiniai
Keleivis turi teisę pateikti ieškinį dėl Vežėjo nepatenkinto ar dalinai patenkinto skundo. Ieškinį galima pateikti ir tuo atveju, jei skundo pareiškėjas per nustatytą laiką negavo Vežėjo atsakymo į pateiktą skundą. Ieškiniai dėl reikalavimų, kylančių iš vežimo sutarties, pareiškiami 

Valstybinę geležinkelio inspekciją prie SM             (8 5) 243 0362   , faksas (bendras):  (8 5) 243 03 61, 
  (8 5) 262 98 07 , el. p.: vgi@vgi.lt.
